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Compromisso de
Valor e de Conduta




Mensagem da administracao

Caros colaboradores, parceiros
e partes interessadas:

em nossos mais de 97 anos de historia,
integridade e transparéncia sempre

foram a esséncia na conducao dos
relacionamentos com os nossos diferentes
publicos.

Estes principios, que norteiam a
sustentabilidade do nosso crescimento,
compoem o Compromisso de Valor e
de Conduta Duas Rodas, inspirado nos
nossos valores.

Vocé, colaborador e parceiro, tem papel
fundamental neste processo, que se reflete
na qualidade dos servicos que prestamos

Conselho de Administracao e Diretoria Executiva

e pela satisfagcao dos nossos clientes.
Alinhados a evolucao constante, que faz
parte do dia a dia de cada um de nods,
apresentamos a voceé esta versao revisada
e atualizada do nosso Compromisso

de Valor e de Conduta, que trata, com
objetividade, de temas diretamente ligados
ao nosso cotidiano. Também atende a leis
e regulamentacoes, e tem a proposta de
contribuir para consolidar boas praticas

e atitudes e ainda evitar ou resolver
conflitos.

E um guia para nos ajudar a tomar
decisOes corretas. Pela pratica dos

principios estabelecidos por esta iniciativa,
fortalecemos o compromisso com nossos
publicos de sermos uma empresa de alta
performance, eficiente e sustentavel, que
prima por relacionamentos orientados no
respeito e na ética.

Convidamos vocée a ler e a praticar este
Compromisso de Valor e de Conduta. Ele
se aplica a todos nds, em qualquer lugar,
todos os dias. Esperamos que vocé utilize
este guia como uma referéncia valiosa no
seu dia a dia.

Contamos com voce.
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Introducao

Este
COMpromisso
traduz a pratica
dos nossos
valores

As pessoas e tudo o que elas fazem evoluem sem
parar. Nos que trabalhamos na Duas Rodas, ao nos
juntarmos para formar esta grande equipe, também
participamos desta evolucao que acontece todos os
dias na empresa, de forma gradual e constante.

Acreditamos que sao as pessoas que definem a qualidade das empresas.
Assim, a empresa sera cada vez melhor, quanto melhor for cada um dos seus
colaboradores, tanto no plano pessoal como no profissional.

Este Compromisso de Valor e de Conduta Duas Rodas é mais um instrumento
que vem oferecer condi¢oes para elevagao destas qualidades. Ele foi revisado
e atualizado, ampliando a abrangéncia para temas nao tratados na versao
anterior. O Compromisso traduz a pratica dos valores da Duas Rodas e
estabelece condutas esperadas de todos os Colaboradores, Diretoria Executiva
e Conselho de Administracao no exercicio das suas fungdes em todas as
empresas do grupo Duas Rodas, sejam nacionais ou internacionais.

As diretrizes deste Compromisso também sao extensivas as demais

partes interessadas, como empresas coligadas, representantes comerciais,
distribuidores, fornecedores, prestadores de servico, clientes, comunidade e
Poder Publico.

Este Compromisso é um guia para nos orientar e ajudar a tomar decisoes
corretas, mas ele pode nao abordar todos os problemas possiveis ou fornecer
todas as respostas as perguntas que possamos ter.

[ ] Caso tenhamos duvidas em relagao a este Compromisso,
Q as politicas e procedimentos da Duas Rodas, devemos
% entrar em contato com nosso superior imediato ou gestor
I/ \ {7 de confianca ou ainda por meio dos nossos canais de

Contatos descritos no Capitulo “Gestao de Compromisso”.




PROPOSITO

Proporcionar as melhores
experiéncias as pessoas,
com cuidado e respeito.

MISSAO

Promover o sucesso dos nossos clientes,
por meio de ingredientes de qualidade
reconhecida, com atengao técnica e
comercial diferenciadas, criando valor
para acionistas, colaboradores e parceiros,
construindo relacionamentos duradouros.

VISAO

Ser reconhecida globalmente como
empresa de alta performance, eficiente

e sustentavel, para atingir os maiores
indices de crescimento de nossa histéria.

VALORES

Valores nao sao apenas palavras, sao atitudes!
Os nossos valores nos orientam e apoiam o
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FAMILIA DUAS RODAS - Significa
agir com simplicidade e cooperacao,
valorizando as a¢des conjuntas para
0 bem-estar de todos. Comunicar-
se com clareza, sendo exemplo

para os colegas. Fazer com que o
ambiente da Empresa seja agradavel
e prevalega o bem comum de acordo
com 0s objetivos da Empresa.

FOCO NO CLIENTE - Significa visao
com prioridade ao atendimento ao
cliente, com qualidade, velocidade

e assertividade, dentro das praticas
comerciais estabelecidas pela
Empresa, criando valores para
nossos clientes em todas as nossas
atitudes, satisfazendo seus anseios
com habilidade e competéncia.

COMPROMETIMENTO - Ter orgulho
do trabalho realizado e da nossa
Empresa. Orientar-se para execugao
competente das tarefas, superando
expectativas, objetivos e resultados.
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funcionamento da empresa, bem como seu crescimento
e desenvolvimento, refletindo a forma como trabalhamos.

INOVAGAO - O crescimento da
Empresa esta baseado na busca
de oportunidades e na solucao
criativa de desafios. Iniciativa,
agilidade e o aperfeicoamento
devem ser estimulados.

CRESCIMENTO CONTINUO

- Significa promover
incessantemente a evolugao. Nao
se contentar com parametros
preestabelecidos. Buscar a
lideranga em todos os mercados
que atua. Visualizar e planejar o
futuro, reinvestindo recursos.

IMAGEM NO MERCADO E

NA COMUNIDADE - Significa

ser ético. Comprometer-se

com a comunidade. Agir com
pontualidade e de acordo com as
normas vigentes para a industria
de alimentos.




Pratica
dos Valores

O que devemos fazer para cumprir melhor
nosso Compromisso de Valor com a Duas Rodas:

Aqul tem
Familia Duas Rodas




Pratica dos valores

1 . Sejaclaro e direto em
Ssua comunicagao.

2. Tenha seguranca. Passe
aos mais novos a informacao
correta do trabalho.

3. Coloque-se no lugar dos
outros para entender melhor
0s seus pontos de vista.

4. Fale com liberdade e
aprenda a ouvir.

5. Repasse seu
conhecimento para os
demais.

6. Interaja com seus pares,
chefes e subordinados.

7. Critique quando
necessario, mas seja justo e
reconhec¢a quando a pessoa
teve mérito.

8.

Perceba e reconhega
a contribuicao dos
colegas nos acertos
da equipe. Enxergue
e assuma a sua
contribuicao nos
erros. A empresa
aceita seus erros,
desde que vocé
aprenda com eles.

Tudo o que precisa
ser feito, merece

ser bem feito. Nao
tenha vergonha de
perguntar novamente
se vocé nao entendeu
direito como fazer um

trabalho. Pergunte até

entender.

1 5, Transforme o

ambiente de
trabalho numa
segunda casa.

16. Saiba perdoar e pedir
desculpas.

17. Desarme seu espirito.
18. Sorria mais.

19. Seja feliz e educado.
Cumprimente as
pessoas.

20. Saiba agir com
simplicidade.

21. Comemore as
conquistas e resultados
obtidos.
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2 8 » Tenha sua argumentagao na ponta da lingua,
mas deixe o cliente falar. Evite conversa
I sobre assuntos alheios ao negocio. Seja claro
e objetivo. Se for o caso, indique o site da
empresa (www.duasrodas.com) para que o
cliente tenha mais informacoes sobre nos.

22. Saiba que custa mais e da mais trabalho tentar reconquistar um
cliente do que manté-lo. Fidelize o cliente.

23. Tudo o que o mercado percebe de qualidade ou defeito no que
fazemos, influencia na decisao de compra: atendimento técnico,
agilidade, pontualidade, respeito, qualidade, preco, embalagem, data e

lote bem legiveis, até o pés-venda.

24. O mercado também entende como responsabilidade da Duas Rodas
0s servigos prestados por terceiros: transportadora, Correios.

2 5 « Atenda ao cliente como gostaria de ser atendido.
Conheca bem os produtos que esta vendendo. Nunca
venda nem prometa o que nao pode cumprir. Certifique-se
antes. Entregue os produtos dentro do prazo negociado.

26. Nao deixe o cliente inseguro. Coloque-se no lugar dele para
compreender melhor suas necessidades. Se nao puder atendé-
las, explique o porqué. Mantenha o relacionamento em alto
nivel, sempre.

27. Nao se altere com solicitacoes absurdas do cliente.
Mantenha a calma!

Procure vocé também conhecer o site.

29. Antes de falar com um cliente
explosivo, concentre-se. Tenha
paciéncia. Quanto mais calmo vocé
estiver, mais calmo e receptivo ele
ficara.

30. Se, por algum motivo, a
empresa nao pode cumprir o que
prometeu, peca desculpas, mesmo
que o motivo nao tenha sido
provocado pela Duas Rodas. Mas,
sem se humilhar. Mantenha o nivel.

31. Se ficou devendo alguma
informacao ou satisfacao ao
cliente, dé total prioridade a isto.
Nao confie na memoria. Faga suas
anotacoes.

32. Aprenda a negociar e
a ter paciéncia.

33. Use o Centro

de Convivéncia e a
internet para ampliar
0s conhecimentos

e acompanhar as
tendéncias do mercado.

34. Enxergue
oportunidades e imagine
solugoes para o cliente.

35. Conheca os pontos
fortes e fracos dos
concorrentes.
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3 6 . Comprometimento nao é apenas quando a pessoa cumpre seus deveres .
e obrigagoes, mas quando seu olhar enxerga além, ou seja, ter o desejo e C O m p rO m et | m e ﬂtO

contribuir, muitas vezes mais do que seus deveres e obrigagoes. ~
COIm vocCe

Legislacao

3 9 . Mesmo que esteja nos
primeiros degraus,

perceba que vocé esta
subindo uma escada.

O 37. Atender aos requisitos legais das industrias de

alimentos é fundamental, a Duas Rodas é referéncia,

é é comprometida com a higiene, BPF (Boas Praticas de DD
Fabricacao), APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle), ISO's, FSSC 22000 e controle de pragas.
Este € um ponto de honra do nosso compromisso e
reflete, diretamente, no conceito que o mercado tem
da Empresa. Assuma também sua reponsabilidade
para que a Duas Rodas continue a atender as normas
e leis vigentes. Os parceiros igualmente devem ser
comprometidos.

40. Conheca o seu papel dentro do sistema produtivo.
Cumpra as boas praticas de fabricacao. Reforce sua
responsabilidade.

41. Ninguém |lhe conhece tanto quanto vocé. Seja o

38. Armazene os produtos em lugares bem determinados : ... )
maior (e o melhor) critico de si mesmo.

para que nao haja contaminacao entre eles.




42 ., Reaja positivamente as
criticas e desafios e entenda-

0s como oportunidades de
desenvolvimento pessoal e
profissional.

43. Faca as coisas com prazer, dedicacao, amor e carinho.
44. Saia da rotina. Procure oportunidades no dia a dia.

45. Saiba quais sao suas necessidades e esteja atento as
necessidades da Empresa. Informe-se melhor.

46. Trace metas para vocé. Abra seus horizontes. Tenha
objetivos.

47. Jamais deixe de se valorizar e de preparar-se. As
oportunidades surgirao.

48. Comprometa-se com a empresa e com o resultado do
trabalho.

49. Lute por aquilo em que vocé acredita. E assim que vocé chega |a.

50. Orgulhe-se do que faz.

51. Quando conquistar suas promogoes, hunca esquega sua origem.
Seja humilde e continue a tratar bem seus colegas.

Uso do telefone/recados

Q 5 2 . Use o telefone para conversas

objetivas e relativas ao trabalho.

53. Atenda ao telefone sem dizer “alo”. Se a ligacao for interna,
diga logo seu nome, seguido de bom dia, ou boa tarde. Se externa,
diga Duas Rodas, seu nome, bom dia, boa tarde ou boa noite.

54. Caso o telefone de um colega ausente esteja tocando
proximo de vocé, atenda e anote o recado por inteiro (quem
ligou, telefone para retorno, assunto, urgéncia), sequido da
data e hora e do seu home, assinando o recado.

12




Economia

55. No trabalho ou em casa, evite desperdicio nos
produtos que consome: agua, energia, produtos
higiénicos, alimentos. Tudo o que é desperdi¢gado
vai fazer falta.

56. Cumpra e faca cumprir, rigorosamente, as
normas de higiene estabelecidas nos processos de
fabricacao. Atente-se para os prazos de validade.

57. Concentre-se no seu trabalho. Nao coloque em
risco qualidade de produto e de servigos, nem sua
seguranca e de seus colegas.

VOocé e a comunidade

090

5 8 Participe da vida da comunidade.
°*  Amplie seus relacionamentos.

59. Participe de campanhas
comunitarias. Seja voluntario.

60. Estenda a educacao que vocé tem na
empresa para sua casa e a comunidade.

61. Amplie sua consciéncia ambiental:
reciclagem, consumo de agua, consumo de
energia, tratamento de residuos solidos.

62. Respeite 0 meio ambiente.
Estenda este compromisso aos fornecedores.

13
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63.

Ajude a criar e participe de um
ambiente propicio a inovagao.

64. Promova, constantemente, o pensamento
inovador na sua area ou grupo de trabalho.

65. Participe e incentive a participagao de colegas
em cursos de aperfeicoamento e de uma cultura
cada vez mais inovadora.

66. Participe dos TLTs (Treinamento no Local
de Trabalho), que propiciam oportunidades de
melhorias continuas.

67. Mesmo que o que vocé esteja fazendo esteja
dando resultado, seja ainda mais criativo e imagine
como melhorar, fazendo de modo diferente. Reveja
a ordem de atividades.

68. Visualize outras maneiras de facilitar e trazer
mais qualidade ao trabalho, busque novos métodos
e quebre a rotina.

69. Estimule as criticas e sugestoes. Diga o que
pensa. Dé oportunidade para que outros fagcam o
mesmo. Duas ou mais cabecas pensam melhor
que uma.

i

70.

Identifique oportunidades.
Va em busca de inovagao.

71. Prepare-se e escolha a melhor hora
para expor suas ideias e ouvir seus
colegas.

72. Deixe as pessoas falarem tudo o que
tém a dizer, sem interromper, zombar e
nem destruir argumentos contrarios.




Crescimento Continuo

//@\\ Aqul tem




8 0 o Crescer exige vontade, criatividade,
paciéncia e dedicagao. A empresa nao
cresce espontaneamente e sim através
do desenvolvimento de cada um.
Participe do processo. Faca a empresa
crescer junto com voce.

81. Renove seus
pensamentos, habitos

e atitudes. Planeje seu
crescimento. Invista em
vocé. Aprenda sempre.
Atualize-se.

82. Supere suas metas.
Surpreenda, positivamente.

83. As dificuldades
oferecem as melhores
oportunidades de evoluir
e crescer. Analise os

problemas de varios angulos.

84. Tenha senso

de urgéncia e

de importancia.
Reorganize seu tempo
e defina prioridades.
Planeje o seu dia de
trabalho.

85. Dedique-

se sempre, sem
desanimar no meio do
caminho.

86. Orgulhe-se do seu
desenvolvimento.

87. Seu
conhecimento é
0 seu maior bem.
Saiba mais.

88. Compartilhe

o conhecimento
que voceé adquiriu
no trabalho

com os colegas
que precisam
dele. Motive-os.
Converse com
eles sobre como
desenvolver melhor
os seus trabalhos.

89. Prepare-se
para assumir novos
desafios. Participe
do recrutamento
interno para outros
cargos e funcoes.
Confie no seu
talento.

9 0 . Tenha conhecimento

claro das metas e

objetivos da empresa.

91. Estenda o olhar para além do
seu setor. Tudo pode ser melhorado:
gestao, produtos, processos,
sistemas e métodos.

92. Ajude a empresa a surpreender
o mercado com produtos e servicos
cada vez melhores.

93. Paga-se um preco alto por ter
conseguido a lideranca. Os que vém
atras querem superar o primeiro.
Quem &€ lider nao pode deixar de
avancar. Cuide para que a Empresa
mantenha a dianteira.

17
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Atue com retidao e firmeza de
carater, respeite a legislagao e
as regras sociais.

| 0q ]
T

95. Perceba a imagem que a Duas Rodas

tem no Mercado e na Comunidade. E um

valor fundamental para que ela prospere nos
negocios e para que haja respeito aos seus
valores, as suas ideias e propostas. A qualidade
da imagem é decisiva para o futuro da Empresa.

96. A imagem na comunidade se forma

pela presenca afirmativa e de apoio da
Empresa as causas sociais e ao voluntariado
exercido por seus colaboradores. Conheca
os trabalhos que a Duas Rodas desenvolve
na comunidade. Apoie as causas e iniciativas
patrocinadas pela Empresa.

97. A Duas Rodas arrecada alimentos e roupas para 0s mais necessitados,
ajuda hospitais e a comunidade em geral com programas educativos,
festas e doacgoes. Participe destas agoes, ou identifique para vocé outras
oportunidades de participagao comunitaria.

98. Estenda para a comunidade o aprendizado sobre responsabilidade
social adquirido na Empresa. A comunidade também precisa de melhoria
continua.

99. Ajude a comunidade a aprender a preservar o meio ambiente, tratar
a agua, coletar os residuos, reciclar o lixo. Mostre o valor destas acgoes.
Como exemplo, comente os programas de responsabilidade social da
Duas Rodas.

100. Saiba falar da Empresa e de seus projetos quando questionados pela
comunidade. Prepare-se para falar sobre a Duas Rodas aos seus amigos,
parentes, vizinhos e inclusive na sua escola.

Certifique-se, sempre, de ter a informacgao correta e
atualizada sobre a empresa no caso de trabalhos escolares e
universitarios. Aprenda mais sobre a Duas Rodas. Mostre fora
da Empresa que vocé tem orgulho do trabalho que realiza.

19
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Para tais re Iaqﬁes, a manutengao de um ambiente
de trabalho seguro, saudavel, respeitoso e digno é
indispensavel!
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Respeito as Politicas, Normas
nternas e Legislacao Aplicavel

O conhecimento e aplicagao das politicas, procedimentos M & d " S A
corporativos e normas que regulam as atividades e | | a S O C | a | S
processos da Duas Rodas sao de responsabilidade de todos.

Esta orientagao tem como
objetivo auxiliar os colaboradores
para o uso correto e ético de
midias sociais (Facebook,

Muitas atividades da Duas Rodas estao sujeitas a uma legislacao complexa e
em constante alteracao. O desconhecimento da legislacao nao é considerado
uma defesa valida caso uma infracao seja cometida, independentemente dos
paises onde a Duas Rodas esteja atuando. Todos devem cumprir as leis e
regulamentagoes nacionais e internacionais aplicaveis aos negocios da Duas
Rodas. Também devemos cumprir as normas e procedimentos internos. Se
nao estivermos certos quanto a aplicabilidade de determinado dispositivo legal
ou sobre como interpreta-lo, devemos consultar nosso superior imediato ou a
Assessoria Juridica, quando for o caso.

Instagram, Twitter, WhatsApp,
Telegram e outros relacionados
Ou que possam surgir),
considerando a geracao de
conteudo, interacao e atuacao
nos meios de midias sociais em
relacao a Duas Rodas.

Dentro do conjunto de normas e legislacdes que devemos cumprir relacionadas

a Saude e Seguranca no trabalho, qualidade, seguranca de alimentos e meio
ambiente, nossas Regras de Ouro tém grande destaque e devem ser utilizadas
como referéncia em todos os ambientes de trabalho. Para isso € fundamental que
sejam compreendidas e incorporadas em seu dia a dia.
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1 + Jodos os principios,
orientagées e condutas
estabelecidas neste
Compromisso de Valor e
de Conduta sao aplicaveis
ao uso das midias sociais.

2. Nunca se apresente ou apresente
a Duas Rodas de maneira falsa ou
enganosa, as declaragoes devem ser
verdadeiras.

3. Obedeca as legislagoes, respeite
os direitos autorais e a privacidade.
Todo colaborador ou ex-colaborador
é responsavel por suas postagens.
Entao, cuide para que as mensagens
nao tenham carater difamatorio,
ofensivo ou de violagao de qualquer
outra lei aplicavel. Sua conduta pode
ser interpretada como crime e vocé
pode sofrer consequéncias judiciais.
Isso também vale para a divulgacao
de informacdes confidenciais ou por
violagcao de direitos autorais (musica,
video, texto, etc.)

4. Se for necessario, e essa atitude for de
impacto positivo, ao identificar-se como
colaborador Duas Rodas, estabeleca
claramente seu papel na organizacgao,
incluindo um aviso de que os pontos de
vista sao seus e nao necessariamente
da Empresa.

7. Tenha discernimento

certificando-se que seu esforgo para
ser transparente nao viola as condi¢oes
estabelecidas neste Compromisso

de Valor e de Conduta sobre
confidencialidade de informacoes.

8. Certifique-se de ter as permissoes
necessarias para divulgacao da
informacgao, mantenha o tratamento
respeitoso e cordial, e atenha-se a
absoluta verdade dos fatos.

9. Se vocé esta inseguro ou possui
qualquer duvida especifica, entre em
contato com sua gestao para orientacoes.

5. Proteja a si mesmo, sua privacidade, as
informacgodes confidenciais e os interesses
legitimos da Duas Rodas.

6. Ao publicar conteudo original ou comentar
conteudo de terceiros, seja respeitoso e
mantenha-se pertinente ao assunto.

/N

1 0 Nao use, em nenhuma

e situacao, os logotipos ou
marcas comerciais da Duas
Rodas na sua rede de midia
social particular, salvo no
caso daquelas que o proprio
programa puxa a logomarca
quando se define a empresa
em que se trabalha.

11. Esteja ciente de que a violacao
destas orientagoes pode resultar em
sancgoes disciplinares.
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Devemos conhecer e cumprir as politicas, normas
internas e procedimentos de Saude e Seguranca
do Trabalho. Se nao tivermos certeza quanto a
seguranca de alguma acao, devemos parar e pedir

Saude e Seguranca no Trabalho

Na Duas Rodas, a Saude e a Seguranca das pessoas sao tratadas orientacdo ao nosso superior imediato.

como prioridades. Ou seja, nenhuma atividade pode ser considerada tao

urgente ou tao importante que nao possa ser executada com segurancga. Nzo é permitido trabalhar ou visitar espacos dentro
da Empresa sem os equipamentos de protecao

Nosso publico interno (colaboradores, terceiros, estagiarios, aprendizes), individuais ou uniformes e indumentarias, quando o

assim como visitantes, tém a obrigagao de cumprir as normas e uso destes for obrigatério. Nao é permitido trabalhar

procedimentos da Duas Rodas. Preocupada com isso, a Empresa dedica-se em estado de embriaguez ou sob o efeito de qualquer

a proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro, desenvolvendo substancia entorpecente, pois essas condigcdes

programas destinados a seguranca e ao bem-estar de todos. podem afetar a sequranca do colaborador, assim

como de seus colegas e terceiros. As empresas
prestadoras de servicos e visitantes também
devem cumprir todos os procedimentos de Saude e
Seguranca definidos pela Empresa.

Devemos informar imediatamente ao nosso
superior imediato sobre qualquer situagao de risco,

ATENGAO! desrespeito é§ regras dg segurancga e acidentes,

Os procedimentos de seguranca e as protecoes de mesmo que naoAhaJ.a feridos. ~Devel_ﬂos, alnclia,

maquinas e equipamentos foram estabelecidos para d|r’|g|r. com prudéncia e atengao, seja em.velculo

evitar ferimentos graves ou fatais. Se o procedimento proprio ou em veiculo da Empresa, respeitando a
\/ néo for seguido, corremos o risco de nos acidentarmos legislacao de transito, tanto em vias publicas como

com gravidade! nas dependéncias da Duas Rodas, respeitando suas

normas internas.
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Alcool e Drogas

- O uso indevido de drogas e bebidas
/ P alcodlicas ameaca nossa seguranca, saude e
(c? \c desempenho no trabalho. Ndo é permitida a
/.J k Ingestao de bebidas alcodlicas no horario de
&/5 & trabalho, assim como o exercicio da fungao
profissional em estado de embriaguez.

Porte de Armas

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da Empresa, salvo
para profissionais previamente autorizados, identificados e habilitados.

Comportamento no Ambiente de

Sao proibidos também o

uso e o porte de drogas e a
permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado
pelo uso de substancias ilicitas.

Todavia, nao constitui
violagao a este Compromisso
a degustacao de produtos
compostos por bebidas
alcodlicas e/ ou substancias
controladas, desde que

a degustacao faca parte

do exercicio profissional

do colaborador, ou se o
colaborador for convidado
pelo setor competente para
efetuar esta degustacao.

Nao é
permitido
fumar nas
dependéncias
da empresa,
e nem fumar
utilizando a
indumentaria
da Duas
Rodas.

Trabalho - Assedio Moral e Sexual

QO

A Duas Rodas nao admite qualquer
tipo de manifestacao de preconceito
ou discriminagao de idade, racga,

cor, sexo, religiao, posigao politica,
condigoes fisicas, intelectuais e
sociais, bem como violéncias de
forma fisica, sexual ou verbal.

Se voceé perceber ou presenciar este tipo de
comportamento na Empresa, comunique
imediatamente seu superior imediato, gestor de
confianca ou Canal de Denuncia, para que sejam
tomadas providéncias quanto a pessoa que praticar
algum tipo de ato discriminatério ou de agressao.

Considera-se assédio
quando alguém humilha
e/ou desrespeita

outra pessoa. O
assédio moral ocorre
quando se expoe
alguém a situagoes de

humilhac¢ao durante
a jornada de trabalho.
O assédio sexual visa
obter vantagem ou
favor sexual.




A empresa defende a conduta de que respeito ao proximo é essencial e deve ser
praticado em todos os niveis. Quem tem uma posic¢ao de lideranga, deve usa-la
com sabedoria, nao aproveitando-se disso para expor as pessoas a situacoes
embaracosas. Se for preciso chamar atencao de alguém, preocupe-se em fazer de
forma discreta e objetiva, evite tomar atitudes e fazer julgamentos quando estiver
sob forte emocao.

Em suas conversas profissionais, nao ironize e nao seja sarcastico, seja discreto,
justo e imparcial. Busque estimular a franqueza e honestidade nos colegas de
trabalho sendo sempre exemplo em suas atitudes. O respeito deve ser a base do
relacionamento com colegas de trabalho, fornecedores, representantes, vendedores
e parceiros.

Trabalho Infantil/Trabalho Escravo

A Duas Rodas nao aceita, tanto dentro de suas empresas quanto

O com fornecedores e parceiros de negocios, uso de mao de obra
infantil, trabalho degradante ou em condi¢ao analoga a de escravo,
respeitando a legisla¢ao nacional, Declaragoes e Convencoes
Internacionais de Direitos Humanos e do Trabalho.

No desenvolvimento de nossas atividades, respeitamos os preceitos
da Constituicao Federal e da legislacao trabalhista, nas permissoes
e limitagoes de horario e idade, condi¢oes de desenvolvimento das
atividades laborais, e as condicoes especificas para aprendizes.

Contratacao de
Ex-Colaboradores

O

E permitida a
contratacao

de ex-
colaboradores,
desde que sejam
observadas
algumas regras:

Ex-colaborador como
empregado: podem
ser contratados, desde
que seja respeitado o
prazo minimo de seis
meses desde a data

de desligamento e que
nao tiveram seu vinculo
encerrado por justa
causa.

Ex-colaborador como
fornecedor:podem ser
contratados desde que
seja respeitado o prazo
legal estabelecido na

Lei da Terceirizagao.

Os fornecedores serao
submetidos ao processo
de avaliacao conforme
politicas internas da Duas
Rodas, sem qualquer tipo
de privilégio.
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Meio Ambiente

R No que se refere ao meio ambiente, é

compromisso da Duas Rodas cumprir
as exigéncias legais e promover o
desenvolvimento sustentavel, através
do nosso Sistema de Gestao Ambiental.

Devemos contribuir para a reducao do consumo de
qualquer tipo de recurso natural nos processos da
empresa, como agua e energia elétrica, utilizando-os de
forma consciente e sustentavel.

Também devemos cooperar para a reducao, reutilizagao
e reciclagem dos residuos, bens e equipamentos
inserviveis, sequindo a orientacao da Empresa quanto a
forma correta de descarte e destinagao final, atendendo
a legislacao vigente e politicas internas.

Devemos ainda incentivar o desenvolvimento de
iniciativas que minimizem o impacto da Empresa no
meio ambiente.

Em caso de qualquer
desvio ambiental,
devemos comunicar

a ocorréncia
Imediatamente ao nosso
superior imediato e sequir
as orientacoes previstas
no Plano de Atendimento
Emergencial, a fim de
minimizar e/ou eliminar
qualquer impacto ao
meio ambiente.

\Wy
@)
VALY,

Desvios ambientais
sao ocorréncias
anormais ou
emergenciais que
geram impacto
ambiental nao
programado,
como no caso de
derramamento
de produto ou

vazamento de
gases e liquidos.

A Duas Rodas exige de seus fornecedores e prestadores
de servicos a aplicacao da legislagcao ambiental em

todas as suas atividades. Devem, ainda, ter uma postura
preventiva, responsavel e pro-ativa, nao utilizando e nem
estimulando praticas consideradas nocivas ao meio

ambiente.
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Em Conflitos
de Interesse

Conflitos podem causar danos a nossa
capacidade de tomar decisoes

O
<D L
Conflitos de interesse ocorrem quando nossos interesses
pessoais podem causar danos a nossa capacidade de tomar
decisoes em nome da Duas Rodas. Este tipo de conflito pode
provocar favorecimento de pessoas e empresas em virtude de

relacionamentos familiares e pessoais, podendo prejudicar o
melhor interesse da Duas Rodas.

Existem diversas situagoes em que podem ocorrer conflitos de
interesse, e nem sempre fica claro se uma atividade esta ou
nao criando um conflito. Em caso de duvidas sobre potenciais
conflitos, devemos discutir com nosso superior imediato.

Duas
Rodas



R ®

Os itens a seguir refletem as situagoes P a re n t e S C O

mais comuns que podem ocorrer: O O

B . d E permitida a contratacao de colaboradores

rl n eS com relagao de parentesco. No entanto, nao é LU)
permitida a subordinacao hierarquica direta de

parentes (pai/mae, padrasto/madrasta, irmaos,
conjuge/companheiro, filhos e enteados). Os

parentes contratados serao submetidos a todas as

etapas do processo de selecao, nao se admitindo
privilégios em relacao a outros candidatos.

Q_I Se voceé se relaciona com empresas externas
T e recebe brindes, aceite e ofereca apenas
brindes institucionais como canetas, chaveiros,
calendarios, blocos ou outras utilidades que
tenham gravado o nome da empresa com a qual
vocé mantém contato.

Nao devemos aceitar ou oferecer vantagens ou
beneficios de qualquer natureza que possa influenciar
uma decisao de negdcios, comprometer o julgamento

independente ou violar qualquer disposicao deste At | V| d a d eS Pa ra | e | a S

Compromisso de Valor e de Conduta.

Os colaboradores da Duas Rodas sao Atividades paralelas
A empresa nao oferta amostra gratuita de seus livres para exercer atividades paralelas, sao aquelas que os
produtos para colaboradores e comunidade, desde que nao impactem negativamente colaboradores realizam
portanto, nao devemos prometer amostras para no seu desempenho e nas condicoes fora da sua jornada de
pessoas de nosso relacionamento pessoal ou de horario exigidas, e desde que nao trabalho, sendo ou nao
profissional. Amostras devem estar restritas ao conflitem com os negocios, interesses e remuneradas.
processo de negécio da Empresa. setor de atuacao da Duas Rodas.
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Relacionamento
com Fornecedores
e Prestadores de
SEervicos

O nosso relacionamento com
os fornecedores e prestadores
de servigos dentro e fora da
Empresa deve ser estritamente
profissional, onde nao
devemos privilegiar nossos
contatos, deixando de cumprir
com as normas para que
negocios sejam concretizados
ou futuramente programados.

A contratacao de empresas de que

o colaborador seja sdcio, ou de
empresas pertencentes ou dirigidas
por pessoas que mantenham relagao
de parentesco com algum colaborador
é permitida, desde que sejam
observados os seguintes parametros:

* O colaborador que é socio da
empresa ou que tem parente como
socio ou gestor da mesma nao pode
se envolver nas negociacoes;

* As contratagoes destas empresas
poderao ser efetuadas apenas por
colaboradores que nao tenham
qualquer vinculo de parentesco
com ela;

* Estas contratagoes poderao ser
realizadas somente se tais negocios
forem compativeis com os interesses
da Duas Rodas e competitivos quando
comparados a propostas similares

de terceiros;

« Essas empresas devem participar
do processo de escolha definido pela
Duas Rodas, nao tendo qualquer

tipo de privilégio.

* De qualquer forma, nao podemos
prestar outros servigos para a Duas
Rodas pessoalmente, ainda que fora do
horario de trabalho e/ou indiretamente
através de outras empresas.

* Cabe as pessoas ou as empresas
interessadas em desenvolver negocios
comerciais com a Duas Rodas informar
sobre a existéncia de eventuais vinculos
de parentesco que possam gerar
conflitos de interesse.

* Ao solicitar algum tipo de servigo,
devemos manter atengao aos

valores cobrados, para que a

Duas Rodas nao seja lesada por
cobrancas superfaturadas, evitando
favorecimentos em virtude de algum
tipo de relacionamento mais proximo.
A Duas Rodas espera de seus
fornecedores e prestadores de servicos
a observancia a legislagao aplicavel e
as normas e politicas internas.

A Duas Rodas podera encerrar uma
relagao de negdcio sempre que houver
desconsideracao de questoes legais,
tributarias, de meio ambiente e de
Saude e Seguranca do trabalho.

29




Atividades Politico-Partidarias

O

L'_JOFIO
i

A Duas Rodas respeita o direito individual do
colaborador de se envolver em assuntos
civicos e de participar do processo politico.

Entretanto, tal participagao deve ocorrer
em seu tempo livre, a sua custa e fora das

dependéncias da Empresa. Nessa situacao,
o colaborador deve tornar claro que as
manifestagoes sao suas, e ndo da Duas Rodas.

Todos os que desejarem fazer doagoes a partidos politicos
ou a seus membros e a candidatos a cargos politicos deverao
fazer como cidadaos e nunca como representantes e/ou em
nome da Duas Rodas.

E expressamente vedado a todos oferecer ou prometer,
diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes
ou beneficios a partidos politicos ou a seus membros e a
candidatos a cargos politicos, bem como a familiares ou
equiparados de qualquer um dos anteriormente descritos,
com o intuito de obter beneficio para a Duas Rodas.

A Duas Rodas nao é vinculada a qualquer partido politico.

N\

ATENGAO!

Recursos, espacos e imagem da Duas
Rodas nao podem ser usados para atender a
interesses politicos pessoais ou partidarios.
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A Duas Rodas possui a Politica de Seguranca da Informacao (PSI), a qual
é uma NORMA que regula o comportamento dos usuarios e 0 acesso,

geracao, manipulacao e descarte dos ativos de informacao, visando A Lei Geral de Protecio
preservar a integridade, confidencialidade e disponibilidade destes de Dados - LGPD (Lei n°
ativos. 13.709/2018) estabelece

A PSI regulamenta itens importantes como a seguranga logica e fisica regras sobre coleta,

e também os acessos a internet, utilizacao de e-mail e mensagens armazenamento, tratamento
instantaneas. e compartilhamento de dados

A norma da PSI esta disponivel no SESuite com o numero NOR0089. pessoais, impondo mais

protecao ao titular dos dados
e penalidades para quem nao
cumprir a lei.

A Duas Rodas tem por

. o objetivo a transparéncia de
P at rl m O n I O que os dados pessoais serao
tratados de forma adequada
e em cumprimento as normas
legais.
Reforgcamos o nosso
COMpPromisso e o apoio
irrestrito e incondicional ao
direito, privacidade e protegao
dos dados dos titulares,
clientes, fornecedores e
parceiros, tendo elaborado
uma norma que esta
disponivel no SESuite com o
numero NOR0094.

E responsabilidade de todos zelar pelo bom
uso e pela conservagao do patrimoénio da Duas
Rodas colocado sob sua guarda. Os bens, os
equipamentos e as instalacoes da Duas Rodas
destinam-se exclusivamente ao uso em suas
operagoes e nao podem ser utilizados para fins
particulares sem autorizagao prévia, conforme
politicas internas da Empresa.
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Todos os processos, produtos
substanciais, combinacoes técnicas,
mecanicas ou cientificas, condi¢oes

de comercializacao de produto,
desenvolvimento de sistemas, solugoes
informatizadas, formulas, processos de
fabricacao, metodologias, apresentacoes
e materiais graficos, estratégias de
produto criado ou inventado durante

a vigéncia do contrato de trabalho, se
constituem plena propriedade da Duas
Rodas, sendo proibida a divulgacao,
publicacao, empréstimo de qualquer tipo
de informacao sem autorizagao prévia,
conforme politicas internas da Empresa.

A PSI e a PPD foram elaboradas e sao
mantidas pelo Comité de Seguranca
da Informacao e Privacidade de Dados,
o qual é responsavel por realizar
treinamentos e de investigar incidentes
de seguranga da informacoes e
privacidade de dados.

O QUE E PATRIMONIO DA DUAS RODAS?

S

MATERIAL: INTELECTUAL:
pecas, formulas, métodos,
computadores, invencoes, ideias,
Imoveis, moveis, descobertas,
automoveis, melhorias, produtos,
software, sistemas, programas,
instalacoes, precos, segredos
ferramentas, comerciais,
equipamentos, patentes, marcas
maquinas, registradas, direitos
uniformes, etc. autorais, etc.

A Duas Rodas nao permite o uso de publicagoes de
terceiros sem o consentimento expresso do titular do
direito, bem como nao utiliza qualquer software sem
um contrato de licenga.



Os softwares desenvolvidos

ou adquiridos pela Duas Rodas
nao poderao ser reproduzidos,
alterados nem utilizados para
qualquer outra finalidade que nao
seja aquela pretendida.

Questoes relativas a doacgao, venda, descarte,
empréstimo e cessao de uso de bens ou
informacgoes devem sequir a Politica Patrimonial
da Duas Rodas e demais normas internas.

Em caso de duvidas, consulte o setor de
Contabilidade.

Devemos usar todos os bens e informacoes

da Duas Rodas que nos forem confiados de
maneira adequada, certificando-nos de que
estejam a salvo, procurando evitar a ocorréncia
de danos ou desgastes prematuros dos
mesmos, bem como coibindo a ocorréncia de
furto, denunciando-os.

Sigilo de Informacdes Confidenciais

Informagao é um patriménio dos mais preciosos. E natural que,
ao integrar uma equipe de trabalho, vocé tome conhecimento
de fatos e dados que sao resultados de muito esforgo e
constituem informagoes confidenciais da companhia.

O desenvolvimento técnico e tecnoldgico, as pesquisas, as
estratégias, os planos, as metas e objetivos de todas as areas
devem ser do conhecimento apenas dos que tratam deles.

Sao informacoes que nao sao conhecidas pelo mercado

e cuja divulgacao podera ter impacto para as operacoes

da empresa, como por exemplo: propriedade intelectual;
formulacao de produtos; informacgoes financeiras, contabeis
e comerciais; fusoes, incorporacoes, cisoes, vendas e
aquisicoes; segredo comercial e industrial; métodos e
processos de fabricacao; investimentos; planos de negocio;
estratégias.
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Devemos manter em sigilo todas as informacgoes
confidenciais ou restritas, protegendo a informacao de acesso
indevido ou divulgacao irregular. Havendo duvida se uma
informacao pode ou nao ser revelada e a quem pode ser
enviada, consulte seu superior imediato.

Devemos tomar o cuidado
para nao deixar expostos,
em estagcoes ou mesas

de trabalho, impressoras

ou mesas de reuniao,
informacoées privilegiadas e/
ou confidenciais, sejam elas
pesquisas, metodologias

de negodcio ou quaisquer
relatorios relacionados a
estratégia da Empresa ou de
relevancia comercial.

A protecao da informacao confidencial deve
subsistir, inclusive, apds o término do nosso
contrato de trabalho com a Empresa. Em nenhuma
hipotese o acesso as informacgoes confidenciais
podera ser utilizado para obtencao de vantagens
proprias ou para terceiros.

Nao podemos apagar ou destruir informacgoes
produzidas no exercicio de nossas funcodes. Os
trabalhos produzidos pelos colaboradores na
conducao do negdcio sao patrimonio da Duas
Rodas. Em caso de desligamento, devemos
encaminhar nossas informacgoes corporativas ao
nosso superior imediato. Nao é permitida a captura
de imagens de locais, equipamentos, processos ou
pessoas da Duas Rodas, bem como, a gravacao de
qualquer tipo de audio, sem a autorizagao da nossa
geréncia.

A Duas Rodas exige a privacidade de dados
pessoais e profissionais dos colaboradores e
protege a confidencialidade destes registros
através da restricao de seu acesso apenas a quem
tiver necessidade funcional ou legal de conhecé-
los. Se tivermos acesso a esse tipo de informacgao,
devemos manter o sigilo e a ética profissional e nao
divulga-la a nao autorizados.
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Nos equipamentos da Empresa sao proibidos acesso a Internet e e-mail para qualquer
propodsito improprio ou ilegal, inclusive para acesso ou transmissao de conteudos
eroticos, pornograficos, jogos, terrorismo e discriminacao.

A Duas Rodas podera monitorar o uso dos sistemas de e-mail e de Internet utilizados
no ambiente de trabalho sempre que considerar necessario. Também podera monitorar
qualquer informacao armazenada em sistema eletrénico ou qualquer outro meio
associado.

* Quando nos ausentarmos de
nossas estacoes de trabalho,
devemos bloquear o computador
ou desligar o monitor, evitando que
outras pessoas possam utiliza-lo
em nosso lugar.

* As identificagdes e as senhas

de acesso a rede corporativa sao
pessoais e intransferiveis. Somos
responsaveis pela manutencao

e segurangca da mesma. Nao
devemos usar a senha de outro
colaborador para realizar qualquer
atividade, mesmo que tenha
autorizagao expressa do titular
para tal.

* Antes de instalar qualquer
software, devemos sempre
consultar o setor de Tecnologia da
Informacao. E necessario garantir
que as fontes do software sejam
legais e seguras, respeitando
direitos autorais e evitando a
instalagao de programas que
possam executar agoes danosas
ao computador, como virus,
spywares e trojans.
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Relacionamento com
Administracao Publica/
Praticas Anticorrupcao

O

E de todos o compromisso de conduzir
0s negocios com integridade.

A Duas Rodas proibe a realizacao de
pagamentos, a titulo de gratificacao ou
o oferecimento de qualquer vantagem,
a agentes publicos ou autoridades do
Governo para facilitar servigos de rotina
ou acdes administrativas. E de todos o
compromisso de conduzir os negocios
com integridade, cumprindo as leis
anticorrupcao onde quer que fagamos
negocios.

Nao é permitido utilizar o nome da Duas Rodas no trato de
assuntos pessoais de qualquer natureza no relacionamento
com a administragcao/agentes publicos.

AGENTE PUBLICO:

aquele que exerce atividades através de mandato,
cargo, emprego ou fungao em qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
ou dos Municipios, bem como aquele que exerce
atividades em empresa que tenha parceria com a
administracao publica.

Nao é permitido aos colaboradores da Duas Rodas e a terceiros receber,

oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar qualquer vantagem indevida,
pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para agente
publico, de modo que influencie ou recompense qualquer acao oficial ou decisao de
tal pessoa em beneficio da Duas Rodas.

Se vocé tiver conhecimento de qualquer violagao ao Compromisso de Valor e de
Conduta como praticas de fraude/corrupg¢ao, suborno ou outras atividades ilicitas
relacionadas a Duas Rodas, nao seja conivente: relate imediatamente por meio

de um dos canais de denuncia. As manifestagoes serao mantidas em sigilo e em
anonimato, exceto nas situacoes em que a Duas Rodas tenha obrigacao legal de
informar aos 6rgaos e autoridades governamentais.

Nao serao toleradas pela Duas Rodas quaisquer retaliagoes, nem represalias
contra pessoa que, de boa fé, reporte violagoes ou suspeitas de violagao deste
Compromisso de Valor e de Conduta.
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Relacionamento
com a Midia

I Adivulgacao de informagoes envolvendo a Duas
|[>| : Rodas a imprensa é de responsabilidade exclusiva
\Q) da diretoria ou de porta-vozes designados pela

diretoria, que conta com apoio da area de Marketing/
Comunicagao Institucional para conduzir o assunto
de forma profissional e técnica.

A Empresa também nao autoriza o uso de seu nome
e marca para nenhum tipo de patrocinio que nao
seja vinculado a estratégia de negocio da mesma,
em relagao a clientes, produtos e comunidade e

que venham a favorecer relacionamentos pessoais.
Patrocinios devem ser avaliados e autorizados pela
geréncia de Marketing.

E vedado a pessoas ndo autorizadas realizarem
contato com a imprensa em nome da Duas Rodas,
incluindo colaboradores e terceiros.

Com relacao ao uso das midias sociais, somente profissionais designados pela

diretoria podem falar em nome da Empresa nas redes.

* Nunca divulgue informagdes e/ou entrevistas sem estar devidamente autorizado;

* Oriente fornecedores e prestadores de servicos que eles nao estao autorizados
a divulgar nenhuma informacao, inclusive o uso de logos da empresa, sem a

autorizagao da Duas Rodas;

* Ao identificar qualquer veiculagao incorreta de dados ou noticias que afetem a
imagem da Duas Rodas, informe imediatamente a diretoria e a area de Marketing/

Comunicacao Institucional.

Relacionamento
com a Comunidade

A Duas Rodas esta comprometida com o
desenvolvimento econémico e social das comunidades
em que atua. A Empresa contribui com investimentos
em projetos socioeducacionais e culturais

orientados a demanda da comunidade e que estejam
comprometidos em promover a transformacao social.

A Empresa estimula
os colaboradores a
dedicarem-se em
seu tempo livre a
acoes comunitarias e
de carater voluntario.
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Gestao do
Compromisso

J

Para resolver qualquer questao referente
ao Compromisso de Valor e de Conduta,
a Duas Rodas mantém um Comité de
Conduta, canal que pode ser contatado

tanto pelo publico interno quanto externo.

O Comité de Conduta garante a
confidencialidade das informacoes,
preservando a identidade das
pessoas envolvidas. Por meio de
canais de denuncia é possivel relatar
descumprimento ao Compromisso de
Valor e de Conduta. E possivel realizar
uma denuncia sem se identificar
(manifestacao anénima). Neste

caso, apresente o maior numero de
informagoes que permita a analise da
situacao reportada.

&

CANAIS DE DENUNCIA:

Intranet e Site:
https://duasrodas.omd.com.br/duasrodas/externo/cadastro.do

Telefones:

Brasil +55 47 3372-6880

China +86 21 6146 9098

Chile +56 2 2389 3509

Colombia +57 604 605 2058
Estados Unidos +1 888 772 0445
México +52 442 629 2043

A avaliacao e deliberagao sobre cada caso é atribuicao do Comité
de Conduta, a partir da analise e apuracao recebida pelos canais
de denuncia, que também garante a confidencialidade e anonimato
do manifestante, nao se admitindo retaliagao de qualquer natureza.
A constituicao do Comité de Conduta e seu funcionamento sao
definidos pelo Conselho de Administracao e Diretoria Executiva.
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